REGISTRO DE USUARIO Y LIMITACION EN LA PARTICIPACION.

1. Descripcidn del proceso de registro de usuario, verificaciones y su activacion

El registro de usuario es un registro que permite al Participante acceder a las actividades de juegos
y apuestas de BANEGRAS UNION SA y en el que se recogen, entre otros, los datos que permiten la
identificacion del Participante y los que posibilitan la realizacion de transacciones econdmicas

entre éste y BANEGRAS UNION SA.

Podran registrarse como Participantes de las apuestas de plataforma de apuestas de BANEGRAS
UNION SA todos los residentes en los paises relacionados incluidos en el contrato de juego
BANEGRAS UNION SA que no se encuentren excluidos por los apartados incluidos en la clausula 42

Exclusiones de dicho contrato.
BANEGRAS UNION SA mantendr& un unico Registro de Usuario activo por cada Participante.

El usuario que desee activar un Registro de Usuario de la plataforma de apuestas de BANEGRAS
UNION SA deberad cumplimentar la ficha virtual de Solicitud de Registro de Usuario de acuerdo al
contrato de juego BANEGRAS UNION SA, con los datos que se le solicitan y debera aceptar de

forma expresa las condiciones del contrato de juego BANEGRAS UNION SA.

BANEGRAS UNION SA verificara la informacion recibida del usuario, y en caso afirmativo procedera
a activar su Registro de Usuario y le adjudicara una Cuenta de Juego vinculada a su registro, que

le acreditaran como Participante de la plataforma de apuestas de TA BANEGRAS UNION SA

En caso de que no se pueda realizar la verificacion en tiempo real la plataforma de apuestas de
BANEGRAS UNION SA creard un Registro de Usuario no activo, pendiente de verificar que no
dispondra de una cuenta de juego vinculada. La falta de verificacion de los datos aportados en
tres dias para los residentes en Espafia o de un mes para los residentes extranjeros supone la

anulacion de la solicitud y el archivo de la misma.

1.1-Solicitud de Registro de Usuario

El participante debe cumplimentar la ficha virtual de Solicitud de Registro de Usuario
especificada en el contrato de juego BANEGRAS UNION SA, que como minimo, requerira de la

siguiente informacion:

e Datos de identificacién:

e Para residentes, numero de identificacion fiscal (NIF) o nimero de identificacion

de extranjeros (NIE).
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e Para no residentes, un documento equivalente: documento de identidad, tarjeta

de la seguridad social, pasaporte, permiso de conducir.

o Nombrey apellidos.

e Datos personales:
e Fecha de nacimiento.
e Sexo.
e Domicilio.
e Paralos no residentes, pais de residencia.
¢ Nacionalidad.
e Email.

e Teléfono.

e Datos de residencia fiscal:

e Caddigo de residencia fiscal del participante, de acuerdo con lo dispuesto en el
modelo 763 de autoliquidacion del Impuesto sobre actividades de juego,
aprobado en Orden EHA/1881/2011, de 5 de julio.

e Para no residentes sera necesario que el participante aporte una copia del

documento utilizado para su identificacion.
e Datos para identificaciéon de acceso:
e Login

¢ Contrasefa

e Aceptacién: El participante deberd aceptar
e La Politica de Privacidad BANEGRAS UNION SA

e El contrato de juego BANEGRAS UNION SA

1.2-Verificaciones

BANEGRAS UNION SA verificara durante el Proceso de Registro de Usuario que el solicitante no
figura inscrito como excluido en los apartados de la clausula 42 de Exclusiones del contrato de

juego BANEGRAS UNION SA.

La primera verificacion es la de existencia o no de un registro de usuario previo en situacion distinta
a “Cancelado” con el mismo documento de identificacién del solicitado en la plataforma

BANEGRAS UNION SA, en cuyo caso la solicitud de registro queda denegada.

La segunda verificacion es relativa a las personas vinculadas con BANEGRAS UNION SA que tienen

prohibida la participacion, en cuyo caso la solicitud de registro queda denegada.
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Una vez realizadas y superadas las dos verificaciones internas para participantes residentes en
Espafa el Proceso de Registro de BANEGRAS UNION SA realiza la consulta de verificacion de los
datos de identidad y fecha de nacimiento a través del servicio online de la CNJ creado a tal
efecto. Si los datos no son correctos no se efectuara el registro de usuario y la solicitud de registro

guedara denegada.

Si el servicio online de verificacion de los datos de identidad y fecha de nacimiento de la CNJ no
esta disponible en ese momento para realizar la verificacion en tiempo real se creara un Registro
de Usuario no activo, pendiente de verificar. La falta de verificacion de los datos aportados en tres
dias para los residentes en Espafia o de un mes para los no residentes supone la anulaciéon de la

solicitud y el archivo de la misma.

La ultima verificacion es la correspondiente a la inscripcion en el Registro General de Interdicciones
de Acceso a través del servicio online proporcionado por la CNJ a tal efecto. Si dicho servicio
online no esté disponible en ese momento para realizar la verificacién en tiempo real la solicitud

de registro de usuario quedara denegada.
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2. Descripcion de otros procedimientos sobre el registro de usuario

2.1-Suspensidon del reqgistro de usuario por inactividad

BANEGRAS UNION SA suspendera el contrato de juego si el registro de usuario permanece inactivo

durante mas de dos afios ininterrumpidamente.

2.2-Suspension cautelar del registro de usuario

Asi mismo BANEGRAS UNION SA suspendera de forma cautelar el registro de usuario en las

siguientes situaciones

¢ Incumplimiento de las obligaciones que se mencionan en la clausula 21 Otras obligaciones

del Participante del contrato de juego TA

e Deteccion de posibles violaciones o anomalias en el uso de la cuenta de juego en lo que

respecta a la Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias

e Participantes que hayan utilizado fraudulentamente tarjetas de crédito en la Cuenta de

Juego.

¢ Intentos de fraude, amafio en los resultados de los eventos y cualquier otro tipo de

iregularidad que impida el normal desenvolvimiento de las apuestas.

2.3-Cancelacioén de reqistro de usuario

BANEGRAS UNION SA cancelara el registro de usuario en los siguientes casos:
e Por resolucion del contrato de juego.

e Cuando el registro de usuario lleve suspendido cuatro afios por causa de inactividad del

mismo.

e Cuando la verificacion de los datos aportados por el participante no residente en Espafia no
puedan ser realizada en el plazo maximo de un mes desde la activacion del registro de

usuario.

¢ Cuando el Participante tenga la condicién de excluido segun la clausula 42 Exclusiones del

contrato de juego BANEGRAS UNION SA

¢ Como consecuencia de resolucion emitida por la Comision Nacional del Juego.

2.4-Revision periddica
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BANEGRAS UNION SA verificara durante la vigencia del contrato de juego BANEGRAS UNION SA
que los Participantes no figuran inscritos como excluidos en los apartados a, b, y ¢ de la clausula
42 - Exclusiones de dicho contrato, con una periodicidad, que como minimo serd anual, de
conformidad con los procedimientos establecidos a estos efectos por la Comision Nacional del

Juego.

BANEGRAS UNION SA verificara los datos del Participante, como minimo, siempre que inicie el
proceso de activacion de un registro de usuario y cada vez que el Participante modifique los datos

del registro de usuario
BANEGRAS UNION SA verificara los datos de variaciones de RGIAJ periédicamente cada 1 hora.

BANEGRAS UNION SA verificara los datos de consulta de identidad de los registros de usuarios no

activos pendientes de verificar, al menos una vez cada dia.
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3. Descripciodn integracion con los servicios de verificacion de jugadores proporcionados por la

Comision Nacional del Juego o por el organismo publico o centro directivo competente

La plataforma BANEGRAS UNION SA se integra con el servicio de verificacion de jugadores
proporcionado por la CNJ y de acuerdo al documento “Especificacion del servicio web de
verificacion de jugadores para operadores de juego version 0.4. — diciembre de 2011” integrando

las consultas siguientes de acuerdo a dicho documento:
e Consulta de identidad y RGIAJ durante el proceso de registro de usuario
e Consulta RGIAJ en las operaciones de deposito (esto es en la retirada de fondos)
e Servicio de Consulta de variaciones RGIAJ periédicamente cada 1 hora.

¢ Servicio de Consulta de identidad y RGIAJ periédicamente cada dia.

La integracion de los servicios de verificacion de jugadores se realiza a través de los estandares de

servicios web.

En los dos primeros casos la consulta se realiza de forma transaccional completando el proceso en
caso de contestacion positiva del servicio o notificando al usuario la imposibilidad de completar la

operacion por los motivos que el servicio indique.

El servicio de consulta de variaciones se realiza cada hora, los cambios comunicados por el

servicio se veran reflejados en el cambio de situacion de los usuarios afectados.

Las solicitudes de usuarios recogidas y no verificadas seran tramitadas por el servicio de consulta
de identidad y RGIAJ diariamente reflejando la activacion de la cuenta en caso de identificacion
positiva en un periodo inferior a 3 dias para usuarios residentes y 30 dias para no residentes, o

anulando la solicitud en caso de identificacion negativa o falta de identificacion.
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4, Descripcion del procedimiento para impedir el juego de personas vinculadas al operador de

juego

BANEGRAS UNION SA tiene un Registro Interno de Personas Vinculadas al operador de juego para

impedir el juego a dichas personas.

BANEGRAS UNION SA verificara los datos del Participante, como minimo, siempre que inicie el
proceso de activacion de un registro de usuario y cada vez que el Participante modifique los datos
del registro de usuario para verificar que no se haya inscrito en el Registro Interno de Personas
Vinculadas a BANEGRAS UNION SA.

Tras cada alta en su Registro Interno de Personas Vinculadas BANEGRAS UNION SA verificara si
figura como participante de la plataforma BANEGRAS UNION SA en cuyo caso el registro de
usuario serd cancelado por efecto de cancelacion del contrato de juego, segun clausulas 262 —
Cancelacion del contrato de juego, 27%-Efectos de la cancelacion del contrato de juego en el

Registro de Usuario y la Cuenta de Juego.

No se realiza ninguna verificacion si se trata de una baja en el Registro Interno de Personas

Vinculadas porque el registro de usuario si lo hubiera estaria cancelado.

BANEGRAS UNION SA verificara durante la vigencia del contrato de juego BANEGRAS UNION SA
que los Participantes no figuran inscritos como excluidos en los apartados a, b, y ¢ de la clausula
42 .- Exclusiones de dicho contrato, con una periodicidad, que como minimo sera anual, de
conformidad con los procedimientos establecidos a estos efectos por la Comision Nacional del

Juego.
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5. Descripcion de los diferentes cédigos de estado en que puede estar el registro de usuario y las

operativas de usuario restringidas en cada estado

5.1-Diferentes cédigos de estado

Estado CHJ DESCRIPCION

A-ACTIVO 1[2cTIVO Registro Lsuario Activo

A - ACTIVO 2|BLOGUEADA Registro Usuario Blagueada par errar de login/contrasefia

§-5USPENDIDO 3[SUSPENDIDO Registro Usuario Suspendido por inactividad de dos afios

SC-5USPENSION CAUTELAR 8|5USPENDIDO CAUTELARMEMTE Registro Usuario en suspension cautelar

C-CANCELADD 4[CANCELADO Registro Usuario Cancelado

C-CANCELADO 5|EMN PROCESO DE CANCELACION Registro Usuario Cancelado, pendiente de reintegro saldo {cualguier motive excepto PR)

PR 9[PROHIBICI ON SUBJETIYVA Registro Usuario Cancelado por Prohibicidn Subjetiva

0 - OTROS 10|ACTIVO SIM IDENTIFICAR/SIN DOC |Salicitud de Registro de Usuario pendiente de verificar identidad

0 - OTROS 11 {ACTIVO DOCUMENTO ENIAD0 | Solicitud de Registro de Usuario no residente con copia documento identidad pendiente werificar

1) REGISTRO DE USUARIO ACTIVO:

Registro de usuario activo, identificado y que no figura como inscrito en la clausula 42-

Exclusiones del contrato de juego BANEGRAS UNION SA.

2) REGISTRO DE USUARIO ACTIVO BLOQUEADO:

Registro de usuario activo, identificado, que no figura como inscrito en la clausula 42-
Exclusiones del contrato de juego BANEGRAS UNION SA y que ha supera el niumero de

intentos de acceso por contrasefa incorrecta.

3) SUSPENDIDO:

Registro de usuario suspendido por inactividad de dos afos.

4) CANCELADO:

Registro de usuario cancelado de acuerdo a la clausula 262-Cancelacion del contrato de

juego.

5) EN PROCESO DE CANCELACION:

Registro de usuario cancelado de acuerdo a la clausula 262-Cancelacion del contrato de
juego, excepto por prohibicion subjetiva que tiene un cddigo especifico y que aun

dispone de saldo para su reintegro.

6) SUSPENDIDO CAUTELARMENTE:

Registro de usuario suspendido de forma cautelar de acuerdo a lo establecido en la
clausula 232-Suspension del contrato de juego. Es condicion imprescindible la identificacion
y la comprobacion de que el participante no esta inscluso en ninguna de las prohibiciones
subjetivas a a las que se refieren las letras a), b) y ¢) del numero segundo del articulo 6 de
la Ley 13/2011, de 27 de mayo, para el cobro de los premios obtenidos o reintegro de

saldos de la cuenta de juego.

Adicionalmente, ademas del cumplimiento de la normativa vigente para evitar el cobro

de los premios obtenidos o reintegro de sados de la cuenta de juego en caso de registros
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de usuario en situacion de “Prohibicion Subjetiva”, y en base a la politica en materia de
juego responsable, los participantes cuyos registros de usuarios estuvieran en dicho estado,
no podran acceder al sistema, ni ingresar deposito ni participar en apuestas.

7) PROHIBICION SUBJETIVA:
Registro de usuario cancelado por prohibicion subjetiva por figurar inscrito en el Registro
General de Interdicciones de Acceso al Juego.

8) ACTIVO SIN IDENTIFICAR:

Registro de usuario no activo pendiente de verificar los datos personales a través del
servicio online para usuarios residentes o de recibir copia de documento de identidad para

usuarios no residentes de paises incluidos en el contrato de juego BANEGRAS UNION SA.

9) ACTIVO DOCUMENTO ENVIADO:

Registro de usuario activo no residente que ha enviado copia de documento de identidad
cuyo contenido esta pendiente de contrastar con los datos personales que figuran en el

registro de usuario.

5.2-Operativas de usuario por cada estado

Se ha determinado las siguientes operativas posibles
e Login: Operativa que posibilita el acceso al registro de usuario
e Apuestas: Operativa que posibilita la participacion en apuestas

e Ingresos: Operativa que posibilita el ingreso de depdsitos en la cuenta de juego vinculada

al registro de usuario

e Reintegros: Operativa que posibilita el reintegro de los saldos de la cuenta de juego

vinculada al registros de usuario.

ESTADO CHJ ESTADO DESCRIPCION LOGIM APUESTAS INGRESOS RHMNTEGROS
A 1] ACT WD 5 3 5 5
A 2|BLOQUEADC I il I I
3 F|SUSPENDIDO I il I I
iC Bl SLUSPENDIDO CALUTELARMEMNTE I i I I
L | CANCELADC I il I I
L S|EN PROCESD DE CARMCELACI ON 5 il I 5
PR QIPROHIBICI QM SUBJET WA I il I I
] 10| ACTIVO SIM IDENTIFICAR / SIMN DOC ENYIADD 3 i i i
] 11| ACTIWO DOCUMENT S ENYIADD PDTE WERIFICAR 5 il I I
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6. Descripcion de los registros, logs y trazabilidad de los datos que mantiene la plataforma sobre el

registro de usuario y las acciones realizadas sobre el mismo

Véase ANEXO REGISTROS Y LOGS acerca de los datos de la Plataforma Técnica.
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